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INTRODUCCIÓ 
 

 Aquest llibre és la continuació natural d’Evaluación de centros para la 
mejora de la calidad (Chavarria i Borrell, 2013) que, alhora, es deriva de Ca-
lidad en educación (Chavarria i Borrell, 2002). 
 El fil del discurs investigador i experimental va des de la conceptualització 
de la qualitat en educació i l’establiment dels principals factors de qualitat d’un 
centre educatiu fins a l’establiment del model ECCEO per a l’avaluació de 
centres docents que imparteixen ensenyaments obligatoris i l’aplicació d’una 
determinada metodologia pràctica que denominem Avaluació persuasiva. 
 En efecte, el que es presenta és una aplicació –entre les moltes possibili-
tats que ofereix el model ECCEO– d’avaluació portada a terme per avaluadors 
interns d’un centre educatiu amb el suport d’un facilitador o coach extern. 
 D’entrada, s’ofereix una síntesi del model ECCEO amb els seus elements 
i les seves característiques més rellevants. 
 Tot seguit, es dedica un capítol a exposar els resultats de l’aplicació ex-
perimental del model en diversos centres que, voluntàriament, s’hi van prestar 
i en els quals es van poder veure algunes de les dificultats i limitacions, així 
com molts dels avantatges i possibilitats. Estarem sempre en deute amb el 
professorat d’aquests centres. 
 L’experimentació no va ser homogènia, ja que el model establia una meto-
dologia oberta segons les circumstàncies en què s’apliqués (imposat/voluntari, 
iniciativa pública externa/interna, avaluadors interns/externs/mixtos, etc.). 
 Els resultats de l’experimentació han sigut francament interessants i han 
permès establir molts elements per poder acotar la metodologia en funció dels 
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propòsits que es vulguin assolir i del tipus d’avaluació que es pretengui portar 
a terme.  
 Igualment, han permès desagregar els indicadors en descriptors i simpli-
ficar les rúbriques. Així mateix, han permès establir una regla de composició 
de les valoracions dels descriptors perquè, de forma agregada, es pugui obte-
nir la valoració dels indicadors. 
 Finalment, s’estableixen amb detall els paràmetres per a l’aplicació de 
l’Avaluació persuasiva, que dóna títol al llibre, com la implantació del model 
ECCEO en el supòsit de suport extern. 
 És rellevant la consideració que, per aplicar l’Avaluació persuasiva, con-
siderem necessària la concurrència d’una entitat intermèdia proveïdora d’aquest 
servei que asseguri –des de la neutralitat política i administrativa– la qualitat i 
la sostenibilitat del projecte. Hem arribat a l’acord per a aquesta regulació amb 
el Fòrum Europeu d’Administradors de l’Educació, entitat federada a l’Euro-
pean Forum on Educational Administration. 
 Sigui com sigui, les característiques d'Avaluació persuasiva requereixen 
uns professionals de suport competents i formats que tinguin un compromís 
tècnic i, especialment, ètic amb les avaluacions a les quals donen suport.  
 S’han establert unes prescripcions, amb alguna flexibilitat, en la metodo-
logia, les responsabilitats dels participants i els temps de l’avaluació. 
D’aquesta manera, les tècniques de recollida d’informació presenten una es-
tructura molt concreta d’acord amb la tipologia d’avaluació referida. Per això, 
s’ha precisat com s’ha de realitzar l’anàlisi documental, els grups de discussió 
i les observacions a les aules.  
 En tractar-se d’una avaluació fonamentalment de processos, s’ha esta-
blert en quina mesura les valoracions obtingudes poden relacionar-se amb els 
resultats contextualitzats de cada centre docent, perquè sigui una eina útil per 
a la presa de decisions per a la millora.  
 En definitiva, Avaluació persuasiva és una aplicació del model ECCEO 
que neix amb la vocació de realitzar-se en els centres docents.  
 

Barcelona, abril 2017 
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CAPÍTOL 1 
SÍNTESI DEL MODEL ECCEO  

 
 El text que presentem és una aplicació del model ECCEO –Evaluación 
de la Calidad de los Centros de Educación Obligatoria–, publicat l’any 2013. 
Així, des dels postulats del concepte de qualitat –el qual integra l’eficàcia amb 
la cohesió social– que s'hi defensen, aquest model afronta l’avaluació a escala 
de centre docent des d’una perspectiva integrada que permet una aproximació 
externa, interna i, també, mixta. 
 
 
1. La definició del model 
 
 El model es defineix a partir de dotze línies o condicions d’aplicabilitat que 
el limiten i l’estructuren. Aquestes línies són les que desenvolupem a continuació. 
 
1. Integració dialògica de les perspectives externa i interna 
 
 Es tracta d’un plantejament per ser dirigit per un avaluador extern en 
col·laboració activa d’alguns professionals del propi centre. Per a la valoració 
dels indicadors, es podrà acumular informació ja valorada per agents interns a 
partir dels compromisos de centre i/o valors implícits d’aquests agents (en 
incorporar informació procedent d’altres avaluacions). L’audiència principal 
de l’avaluació serà la pròpia escola.  
 
2. El compromís amb l’educació obligatòria 
 
 Es tracta del nivell d’obligatorietat de l’avaluació. El finançament públic 
de l’educació obligatòria comporta el compromís de portar a terme avaluaci-
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ons rigoroses que, freqüentment, ni les administracions educatives poden ga-
rantir universalment des de la perspectiva externa, ni els propis centres dispo-
sen de la capacitat de realitzar-les sense ajuda. D’aquesta manera, es busca la 
viabilitat d’unes avaluacions que permetin la comprensió dels fenòmens, la 
millora dels centres i el rendiment de comptes moral i professional. 
 
3. La temporalitat: balanç entre procés i producte 
 
 És un model per a l’aplicació a mig termini, cada quatre o cinc anys. Té 
repercussions en el contingut i en l’abast de l’objecte d’avaluació, així com en 
el balanç entre els processos i els resultats. Es pretén atendre’ls de forma equi-
librada a través de la mateixa formulació dels indicadors de cadascun dels 
factors de qualitat, de la incorporació de les dades dels resultats i del procés 
d’integració de la informació avaluativa obtinguda.  
 
4. Consideració de les circumstàncies locals de context i resultats  
 
 La qüestió radica en la conciliació dels judicis de mèrit, que en principi 
són independents del context, amb la consideració de la pròpia escola com a 
audiència primària de l’avaluació. Les dades del context i dels resultats han 
d’incorporar-se com a informació antecedent; així, el model pren com a base 
uns estàndards generals per a tots els centres, en els quals inclourà uns indica-
dors que tinguin en compte les circumstàncies locals.  
 
 
5. Vinculació amb altres avaluacions 
 
 Subscrivim un plantejament obert que implica integrar dades de l’avaluació 
dels aprenentatges de l’alumnat −és a dir, l’impacte de la formació del profes-
sorat en l’activitat escolar–, incorporar les conseqüències de la participació 
del centre en programes i realitzar observacions a les aules. A més, es possibi-
lita la connexió de l’avaluació de centres amb l’avaluació de la funció directi-
va i la funció docent.  
 
6. Globalitat necessària 
 
 L’avaluació de centres, a més d’integrada, ha de ser una avaluació global. 
És a dir, a través dels seus resultats, s’ha de visualitzar la unitat del centre 
com un sistema d’elements en relació. 
 És una qüestió de perspectiva i d’abast. Només s’assegura el caràcter 
global de l’avaluació si les evidències recollides sobre diferents factors de 
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Annex 4.  PAUTA D’ANÀLISI DOCUMENTAL 
 
 
Document analitzat: 
 
 
Integrants del grup: 
 
 
Sessions portades a terme: 
 
 
Factor de qualitat 1. Lideratge de la instrucció 
 
 
Descriptors que aporten informació rellevant (valoració provisional orienta-
tiva): 

1.1.1. A B C D      1.1.2. A B C D      1.1.3. A B C D 
1.1.4. A B C D      1.1.5. A B C D      1.1.6. A B C D 
1.2.1. A B C D      1.2.2. A B C D      1.2.3. A B C D 
1.2.4. A B C D      1.2.5. A B C D 
1.3.1. A B C D      1.3.2. A B C D      1.3.3. A B C D 
1.3.4. A B C D 

 
Contingut rellevant o localització del contingut: 
 
Comentaris o conclusions: 
 
 
Factor de qualitat 2. Projecte educatiu aplicat 
 
Descriptors que aporten informació rellevant (valoració provisional orienta-
tiva): 

2.1.1. A B C D       2.1.2. A B C D       2.1.3. A B C D 
2.1.4. A B C D  
2.2.1. A B C D       2.2.2. A B C D       2.2.3. A B C D 
2.2.4. A B C D       2.2.5. A B C D 
2.3.1. A B C D       2.3.2. A B C D       2.3.3. A B C D 
2.3.4. A B C D 
2.4.1. A B C D       2.4.2. A B C D       2.4.3. A B C D 
2.4.4. A B C D 

 
Contingut rellevant o localització del contingut: 
 
Comentaris o conclusions: 
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Factor de qualitat 3. Competència professional actualitzada 
 
Descriptors que aporten informació rellevant (valoració provisional orienta-
tiva): 

3.1.1. A B C D      3.1.2. A B C D       3.1.3. A B C D 
3.1.4. A B C D      3.1.5. A B C D 
3.2.1. A B C D      3.2.2. A B C D       3.2.3. A B C D 
3.2.4. A B C D      3.2.5. A B C D 
3.3.1. A B C D      3.3.2. A B C D       3.3.3. A B C D 
3.3.4. A B C D 

 
Contingut rellevant o localització del contingut: 
 
Comentaris o conclusions: 
 
 
Factor de qualitat 4. Treball satisfactori a l’aula 
 
Descriptors que aporten informació rellevant (valoració provisional orienta-
tiva): 

4.1.1. A B C D       4.1.2. A B C D       4.1.3. A B C D 
4.1.4. A B C D  
4.2.1. A B C D       4.2.2. A B C D       4.2.3. A B C D 
4.2.4. A B C D  
4.3.1. A B C D       4.3.2. A B C D       4.3.3. A B C D 
4.3.4. A B C D       4.3.5. A B C D 

 
Contingut rellevant o localització del contingut: 
 
Comentaris o conclusions: 
 
 
Factor de qualitat 5. Avaluació de l’aprenentatge per al creixement 
 
Descriptors que aporten informació rellevant (valoració provisional orienta-
tiva): 

5.1.1. A B C D       5.1.2. A B C D       5.1.3. A B C D 
5.2.1. A B C D       5.2.2. A B C D       5.2.3. A B C D 
5.3.1. A B C D       5.3.2. A B C D       5.3.3. A B C D 
5.3.4. A B C D       5.3.5. A B C D 

 
Contingut rellevant o localització del contingut: 
 
Comentaris o conclusions: 
 


